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AGENCIA REGULADORA E DE
DESENVOLVIMENTO DE PORTO VELHO

RELATORIO DE FISCALIZACAO (RF)
1. IDENTIFICACAO DO ORGAO AUTUADOR:

Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos Delegados e de Desenvolvimento do Municipio
de Porto Velho — ARDPV.

2. DADOS DO RELATORIO DE FISCALIZACAO

Relatério n°. 04/2026
Data de Emissdo: 26/08/26
Processo Administrativo n° 025.000190/2026-24

3. IDENTIFICACAO DO FISCALIZADO

Razdo Social: SISTEMMA ASSESSORIA E CONSTRUCOES S.A
CNPJ/CPF: 37.831.567/0001-10
Data da Fiscalizacdo: 25 e 26 de AGOSTO de 2026

4. OBJETO DA FISCALIZACAO

Servico Fiscalizado: Coleta de Infectante / Hospitalares

Contrato/Termo de Delegagéo:

Contrato n°. 029/2025

Local da Fiscalizacdo/ Unidades de Saude Basica: SAMU Embratel, Posto Agenor de Carvalho, Posto
Rafel Vaz e Silva, Posto Osvaldo Viana, Posto Areal da Floresta, Posto Nova Floresta, CEU, Eldorado,
USF Castanheira,Posto Caladinho, Posto Renato Medeiros, Unidade de Saude Santo Antdnio, Posto
Ronaldo Aragdo, Unidade de Saude Sdo Sebastido, Centro de Referencia da Mulher, Centro de
Referencia Saude da mulher ( extensdo), Clinica Veterinaria Municipal, Posto Mauricio Bustani, Posto
Pedacinho de Ch&o,Unidade de Salde Aponid, Unidade de Saude Ernandes indio, Posto Hamilton
Godim, Unidade de Saude Socialista, Canil Municipal, Unidade de Saude Mariana, Policlinica Ana
Adelaide, Unidade de Saude Vila Princesa, UPA Ulisses Guimardes ( José Adelino), Maternidade Mae
Esperanca, UPA Zona Sul, UPA Zona Leste, SEMUSA, CAPS AD e SAE..

Periodo Fiscalizado: Manha/Tarde

Tipo de Fiscalizagdo: (X) Ordinéaria () Extraordinaria () Emergencial

5. METODOLOGIA DA FISCALIZACAO

Inicialmente, cumpre destacar que a metodologia empregada na presente fiscalizacdo foi
concebida de modo a assegurar a afericdo objetiva, precisa e confidvel da execucdo dos servigos de
coleta de residuos infectantes, bem como garantir a transparéncia e a rastreabilidade das informacdes
obtidas ao longo da atividade fiscalizatoria. Nesse contexto, procedeu-se a realizagdo de diligéncias in
loco nos pontos previamente selecionados, em conformidade com o cronograma de coleta vigente para

cada Unidade de Saude.
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Para fins de registro e validagéo das constatac@es, utilizaram-se imagens captadas em tempo real
por meio do aplicativo “Timestamp”, ferramenta que possibilita o registro fotografico contendo, de forma
automatica, data, horario e coordenadas geogréficas. Tal instrumento confere maior credibilidade,

autenticidade e seguranca as evidéncias documentais produzidas no curso da fiscalizacao.

Dessa forma, a metodologia adotada integra a observagdo direta em campo, o registro foto-
gréafico georreferenciado e a coleta de informac6es junto a populagéo local, permitindo uma analise mais

acurada quanto a regularidade e a eficiéncia da execucdo dos servicos de coleta de residuos inefectantes.

6. CONSTATACOES E ANALISE
Esta equipe de fiscalizacdo, em atendimento a estrita observancia ao cronograma de fiscalizacéo
disponibilizado pela DTO, deu inicio as atividades sempre as 09h00min dos dias 25 e 26 de agosto de
2026, procedendo a vistoria in loco nas unidade a seguir: SAMU Embratel, Posto Agenor de Carvalho,

Posto Rafel Vaz e Silva, Posto Osvaldo Viana, Posto Areal da Floresta, Posto Nova Floresta, CEU,

Eldorado, USF Castanheira,Posto Caladinho, Posto Renato Medeiros, Unidade de Saude Santo

Antbnio, Posto Ronaldo Aragdo, Unidade de Saude Sado Sebastido, Centro de Referencia da Mulher,

Centro de Referencia Saude da mulher ( extensdo), Clinica Veterinaria Municipal, Posto Mauricio

Bustani, Posto Pedacinho de Chao,Unidade de Satde Aponid, Unidade de Salde Ernandes Indio, Posto

Hamilton Godim, Unidade de Saude Socialista, Canil Municipal, Unidade de Saude Mariana,

Policlinica Ana Adelaide, Unidade de Salde Vila Princesa, UPA Ulisses Guimaraes ( José Adelino),
Maternidade Mae Esperanca, UPA Zona Sul, UPA Zona Leste, SEMUSA, CAPS AD e SAE.

Nobre Diretor, abaixo seguem imagens em tempo real da fiscalizac¢&o in loco dos dias: 25 e 26
de agosto de 2026, devidamente registradas e revestidas das formalidades pertinentes, com o objetivo de
instruir e corroborar as constatacdes realizadas por esta equipe técnica no exercicio de suas atribuigdes

fiscalizatérias. Vejamos:
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7. IRREGULARIDADES E RECOMENDACOES

O presente Relatorio reveste-se de natureza eminentemente técnico-recomendatoria, sendo
elaborado com fundamento nas constatagcOes apuradas por esta equipe de fiscalizagdo durante as diligéncias
realizadas nos dias 25 e 26 de agosto de 2026, no contexto da execucao dos servicos publicos de coleta de
residuos solidos infectantes, prestados pela empresa SISTEMMA ASSESSORIA E CONSTRUCOES S.A., no

ambito desta municipalidade.

A presente atividade fiscalizatoria observa os principios que regem a Administracdo Publica,
especialmente aqueles previstos no art. 37 da Constituicdo Federal, com destaque para os principios da
legalidade, eficiéncia, continuidade do servico pablico, protecao do interesse publico e adequada prestacao

dos servigos essenciais a coletividade.

Trata-se de relatério técnico elaborado a partir de informacdes coletadas junto as administracdes
das unidades municipais de salude, tendo por finalidade registrar as condi¢des verificadas quanto a execucao
dos servigcos de coleta de residuos infectantes e hospitalares, bem como apresentar recomendacoes
administrativas destinadas ao aperfeicoamento da operacao, a prevencao de riscos sanitarios, ambientais e

operacionais e a manutencédo da regularidade dos servicos contratados.

Inicialmente, cumpre destacar que, em comparagao com as constatacées registradas na fiscalizagéo
anterior, verificou-se significativa melhora na prestacdo dos servicos de coleta de residuos infectantes pela

empresa responsavel.

Durante as diligéncias realizadas, ndo foram identificadas inconsisténcias relevantes quanto a
periodicidade das coletas nas unidades vistoriadas, evidenciando-se maior regularidade operacional e

melhor atendimento as demandas apresentadas pelas unidades de salde.

Importante destacar que, durante a fiscalizacdo realizada no dia 26 de agosto de 2026, as unidades

de saude fiscalizadas, de forma unanime, relataram que os servicos de coleta de residuos infectantes vém

sendo executados de maneira eficiente e reqular, ndo tendo sido apresentadas reclamacfes quanto a

prestacdo dos servicos, tampouco sugestdes ou solicitacfes de alteracdo relacionadas a execucdo das

coletas. Tal manifestacdo das administracGes das unidades reforca as constatacOes desta equipe de

fiscalizagdo quanto a evolugéo positiva e & melhoria da qualidade dos servicos prestados.

Nesse contexto, apresentam-se, a seguir, apontamentos especificos referentes a algumas unidades
de salde, nos quais esta equipe de fiscalizagdo registra ponderagdes de carater pontual, com o objetivo de
subsidiar o aprimoramento da execuc¢do dos servicos, prevenir eventuais descontinuidades na coleta e
assegurar a adequada gestdo dos residuos de servicos de salde, em observancia aos parametros de

regularidade, eficiéncia e seguranca sanitaria em comparacao aos relatorios anteriores apresentados.
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Na Unidade de Saude Ana Adelaide, a Diretora, Sra. Marcia Andrade, apenas validou a fala
anterior, relatou que a empresa vem realizando as coletas de forma regular, representando melhora

consideravel em relacéo ao cenario pretérito da 1° primeira fiscalizacéo.

Né&o foram relatadas, durante a fiscalizacdo, ocorréncias relevantes relacionadas a auséncia ou a

irregularidade na execucéo das coletas.

Na Unidade de Saude Rafael Vaz e Silva, a Sra. Valdilena relatou melhora na prestacdo dos

servigos, destacando que as coletas estdo sendo realizadas de forma pontual, duas vezes por semana.

Segundo informado, a ampliacéo da frequéncia contribuiu para melhores condicGes de salubridade
e para a reducdo do acumulo de residuos infectantes nas dependéncias da unidade, demonstrando resultado

positivo da adequacdo da frequéncia de coleta as necessidades operacionais do estabelecimento.

Vale destacar que na Unidade de Saude Vila Princesa, verificou-se que a coleta ainda ocorre

uma vez por semana a pedido da propria administracéo da unidade.

Registra-se que tal periodicidade foi previamente solicitada em razdo do reduzido volume de
residuos infectantes produzidos na unidade. Até o momento da fiscalizacdo, ndo foi identificada situacéo

de acumulo de residuos ou comprometimento das condi¢fes sanitarias do local.

Recomenda-se, contudo, que a situacdo permaneca sob acompanhamento, de modo que eventual

aumento da demanda ou da geracado de residuos possa ensejar a reavaliacdo da frequéncia de coleta.

Durante a fiscalizacdo, constatou-se que a Unidade de Saude Meu Pedacinho de Chéo,
anteriormente em processo de reforma, encontra-se atualmente inaugurada e em pleno funcionamento
desde meados de julho de 2026.

Verificou-se, ainda, que os servigos de coleta estdo sendo executados de forma regular, em
conformidade com o cronograma operacional estabelecido, ndo tendo sido identificadas, no momento da
inspecdo, irregularidades quanto a frequéncia ou a execugdo do servico de coleta de residuos infectantes no

referido local.

Cumpre destacar que, durante a fiscalizacdo realizada no dia 25 de agosto de 2026, esta equipe
acompanhou presencialmente todo o procedimento de recolhimento dos residuos infectantes nas Unidades
de Saude Mauricio Bustaneo e Meu Pedacinho de Ché&o, conforme registros fotograficos realizados
durante a diligéncia.
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O acompanhamento permitiu verificar, de forma direta, a execu¢do da atividade de coleta nas

referidas unidades, servindo os registros produzidos como elementos de comprovagdo das condigdes
observadas no momento da fiscalizagao.

Ressalta-se que os residuos oriundos dos servicos de satide demandam manejo, acondicionamento,
transporte, tratamento e destinacgdo final adequados, em estrita observancia as normas sanitarias, ambientais

e operacionais aplicaveis.

A eventual auséncia, insuficiéncia ou demora excessiva na coleta podera comprometer as
condigBes de armazenamento dos residuos nas unidades de satde, ampliar riscos sanitarios e ambientais e,
conforme o caso concreto e as disposi¢des contratuais aplicaveis, caracterizar falha na execucgdo contratual,
sujeitando a empresa responsavel a adocdo das medidas administrativas e contratuais cabiveis, inclusive

notificacdes, aplicacdo de penalidades e eventual responsabilizacdo administrativa.

Nesse sentido, embora o cenario atualmente verificado seja considerado satisfatério em
comparacdo a primeira fiscalizacdo, mostra-se necessario manter o acompanhamento sistematico da
execucdo dos servicos, especialmente nas unidades que apresentam maior fluxo de atendimento e maior
geracgdo de residuos infectantes de maneira mais longeva, tendo em vista, 0s relatorios ja apresentados de
maneira satisfatoria a DTO/ARDPV.

Diante das constatacgdes realizadas, recomenda-se:

1. Que seja promovida, sempre que necessario, a reavaliacdo periddica do cronograma de coleta nas
unidades de salde, considerando-se as particularidades operacionais, o fluxo de atendimento e o volume de

residuos infectantes gerados em cada localidade;

2. Que a Administracdo mantenha acompanhamento continuo da execucdo contratual, mediante registros
formais das coletas realizadas, com indicacdo de datas, horarios, frequéncia, quantidade estimada de

residuos recolhidos e eventuais intercorréncias verificadas;

3. Que as unidades de saude comuniquem formalmente a fiscalizacdo e a gestdo contratual quaisquer
ocorréncias relacionadas a auséncia, atraso, insuficiéncia ou inadequacao dos servigos de coleta, inclusive

por meio da Ouvidoria da ARDPV, quando cabivel;

4. Que sejam adotadas, diante de eventuais irregularidades futuras, as medidas administrativas e contratuais
pertinentes, com vistas a assegurar a adequada prestacao do servico publico, a continuidade operacional e

a preservagéo das condigdes sanitarias das unidades de salde;

5. Que seja mantido o acompanhamento, de forma mais longeva e continua, das fiscaliza¢des realizadas

nas referidas unidades, tendo em vista os relatérios ja apresentados, os quais evidenciam, de forma
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cristalina, a satisfagdo dos usuarios quanto a execucao do servico de coleta, que vem sendo realizado de

maneira eficiente e compativel com a demanda efetivamente constatada.

6. Que os registros fotograficos e demais elementos produzidos durante as fiscalizacbes sejam mantidos
nos respectivos autos administrativos, para fins de acompanhamento da evolugéo da prestacéo dos servicos

e eventual comparagdo com fiscalizagOes posteriores.

8. CONCLUSAO

Por fim, as diligéncias realizadas nos dias 25 e 26 de agosto de 2026 demonstraram, de modo geral,
evolugdo positiva quanto a regularidade da coleta de residuos infectantes nas unidades vistoriadas, ndo
tendo sido identificadas, no periodo fiscalizado, inconsisténcias relevantes capazes de comprometer a

continuidade ou a adequada execuc¢édo dos servicos.

Todavia, a manutencéo dos resultados alcangados depende da continuidade do monitoramento, da
comunicagdo tempestiva de eventuais ocorréncias pelas unidades de salde e da capacidade de adequacgéo

do cronograma operacional as necessidades especificas de cada estabelecimento.

Tais medidas mostram-se essenciais para assegurar a populacao portovelhense servigos publicos
prestados com eficiéncia, regularidade, continuidade, seguranca sanitaria, protecdo ambiental e observancia

ao interesse publico primario.

Dessa forma, esta equipe de fiscalizacdo considera pertinente o0 prosseguimento do
acompanhamento da execucdo dos servicos de forma mais longeva, tendo em vista os relatorios ja
apresentados, os quais evidenciam, de forma cristalina, a satisfacdo dos usuarios quanto a execucdo do
servico de coleta, que vem sendo realizado de maneira eficiente e compativel com a demanda efetivamente
constatada da frequéncia as necessidades de cada unidade de saude, sem prejuizo da ado¢do das medidas

administrativas e contratuais.

9. ANEXOS

Em continuidade a linha de raciocinio ora exposta, cumpre ressaltar que a adequada
organizacdo e apresentacdo dos anexos ndo apenas atendem aos principios da formalidade e da
transparéncia administrativa, como também asseguram a plena verificabilidade dos atos praticados
por esta equipe técnica. Nesse contexto, a inser¢do de registros fotograficos obtidos por meio do
aplicativo “Times- tamp” revela-se medida de elevado rigor metodoldgico, porquanto confere
precisdo temporal e georreferenciada as evidéncias coletadas, permitindo a inequivoca correlagéo

entre os fatos observados e 0 momento de sua ocorréncia.

Outrossim, a robustez do conjunto probatdrio € significativamente ampliada pela conjugacéo
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entre os registros técnicos e as informaces colhidas, cujas manifestacoes refletem a percepcao direta

daqueles que vivenciam cotidianamente a prestacdo do servi¢o publico. Tal integracdo de dados
objetivos e relatos empiricos propicia uma analise mais consistente e multifacetada, apta a aferir ndo
apenas a conformidade formal do cronograma de coleta, mas também sua efetiva adequacédo as

demandas da coletividade atendida.

Posto isso, resta evidenciado que o presente relatério se encontra alicercado em critérios
técnicos, metodoldgicos e empiricos devidamente articulados, conferindo-lhe elevado grau de
confiabilidade e legitimidade. Reitera-se, por oportuno, a plena disponibilidade desta equipe para o
fornecimento de esclarecimentos adicionais ou para 0 acompanhamento de eventuais desdobramentos

administrativos que se facam necessarios.

Atenciosamente,

Porto Velho, 26 de agosto de 2026.
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